[修理 診断 シー ト 」 の 記入 の し か た III 


修理 に 出す と き は 記入 済 の 「 修 理 診 時 ト 」 も 一 緒 に お 渡し くだ さい 。 


1. お 客 様 情報 記入 欄 。(※ の 項目 は 、 必 ず 記 入 し て くだ さい ) 


製造 番号 
製造 番号 の 確認 手順 に つい て は 、 付 属 の 『「 取 扱 説明 書 ] また は 「 電 子 マ ニュ アル 』 を 参照 し こく だ さい 。 
お 買い あげ 日 保証 期間 


保証 期間 内 の お 客 様 は 保証 書 の 「 無 料 修理 規定 ] に 従い 、 保 証 修理 (無料 修理 ) を させ て いた だ きま す 。 
た だ し 、 保 証書 が あり まし て も 、 お 買い あげ 日 お よび 販売 店 の 擦 印 等 が な い 場 合 、 保 証 の 対象 外 と な る 場合 が あり ます の で 、 
必ず お 買い あげ 日 の わか る も の を ご 提示 くだ さい 
昼間 連絡 先 
昼間 連絡 先 は 、 見 積 り な ど を ご 連絡 する 際 に 、 使 わせ て いた だ きま す 。 
2. 保存 され た プロ グラ ム ・ デ ー タ の 初期 化 
必ず 「 口 | 欄 に 「 レ 」 印 を ご 記入 くだ さい 
初期 化す る こと に より 、 プ ログ ラム や デー タ (お 客 様 が 作成 し た ファ イル 、 イ ンタ ーネット の 設定 、 お 客 様 が 追加 し た ソフ トウ ェ 
ア な ど ) が 消去 され 、 ご 購入 時 の 状態 (工場 出荷 時 ) に 戻り ます 。 
修理 を お 受け に な る 前 に プロ グラ ム や デー タ は 、 お 客 様 に て 別 の 媒体 に バッ クア ッ プ し て いた だ きま す よ うお 願い いた し ます 。 
3. パス ワー ド 
修理 に 出す 前 に パス ワー ド を 解除 し て くだ さい 。 パス ワー ド が 設定 され て いる と 、 修 理 で きま せん 。 
パス ワー ド を 設定 され て いる 場合 は 、 ユ ー ザ 名 お よび パス ワー ド を ご 記入 くだ さい 。 
4. 症状 に つい て 
な る べく 詳し く ご 記入 くだ さい 
5. 有料 修理 の お 客 様 へ (無料 修理 の お 客 様 は 、 記 入 不 要 で す 。) 
見 積 り に つい て 、 修 理 前 に 見 積 り 金 額 の ご 連絡 が 必要 か 否 か 、 ま た いく ら 以 上 の 場合 必要 か ご 記入 くだ さい 。 


6. 修理 品 と 一 緒 に お 預かり する も の 
必要 に 応じ て 、 付 属 品 を 本 体 と 一 緒 に お 預かり する 場合 が あり ます 。 該 当 す る [| に 「 レ 」 印 を ご 記入 くだ さい 


員 


個人 情報 の 取り 扱い に つい て 

製品 の 不具 合 修復 に あめ た り 、 お 客 様 の 氏名 、 住 所 、 そ の 他 修 理 を 実施 する た め に 必要 な 情報 (以下 、 お 客 様 の 個人 情報 と いい ます ) を ご 提供 い 
た だ きま す が 、 提 供 い た だ いた 情報 は 以下 に 従っ て 利用 、 管 理 い た し ます 。 

1. 個 人 情報 の 利用 目的 に つい て 
お 客 様 の 個人 情報 は 、 下 記 の 目的 に 利用 させ て いた だ きま す 。 下記 以外 の 目的 で 個人 情報 を 利用 する 場合 は 改め て 利用 目的 を お 知ら せ し 、 
お 客 様 の ご 同意 を いた だ く こ と と いた し ます 。 

(1) 修理 サー ビス の 提供 お よび 代金 決済 
(2) 製品 保証 、 修 理 な ど に 関す る ユー ザー サポ ー ト の 提供 

2. 個人 情報 の 保管 に つい て 
上 記 1. 項 の 利用 目的 を 達成 する た め に 必要 な 者 以外 の 者 が 個人 情報 に 不当 に 触れ る こと が な いよ う 合 理 的 な 範 
いま す 。 

3. 個人 情報 の 第 三 者 へ の 提供 に つい て 
下記 の 場合 を 除き 、 お 客 様 の ご 同意 な く 、 個 人 情報 を 第 三 者 に 開示 する こと は あり ませ ん 。 

(1) 前 記 1. 項 の 目的 の た め に 、 当 社 の 事業 協力 会 社 に 対し て 開示 が 必要 な 場合 。 

た だ し 、 当 該 事 業 協力 会 社 に 対し て は 、 個 人 情報 の 厳重 な 管理 、 目 的 以外 の 使用 禁止 お よび 第 三 者 へ の 開示 禁止 を 遵守 させ ます 。 

(2) 司法 機関 また は 行政 機関 か ら 法 的 義務 を 伴う 要請 を 受け た 場合 。 


保存 され た デー タ に つい て 
1. 修 理 の 際 に 当社 に て 交換 し た 部 品 に つい て は 、 第 三 三 者 が 不当 に 触れ る こと の な いよ うに 厳 に 管理 し 、 保 管 ・ 処 分 を 行い ます 。 その 目的 の た め 、 
当社 は 事業 協力 会 社 に 作業 を 委託 する 場合 が あり ます が 、 厳 重 な 管 理 を 遵守 させ ます 。 
ら . 症状 等 の 確認 の た め に 、 OR 0 DR 
くだ さい 、。 
3. 修 理 品 の 返却 時 に 、| 場所 ] メニ ュー の 中 の | 最近 開い た ドキ ュ メ ント 」 や 「 お 気に入り ] の 中 か ら 項 目 を 削除 させ て いた だ く 場 合 が あり ます が 、 
あら か じ め ご 了承 くだ さい 。 た だ し 、 フ ァイル や プロ グラ ム の 実体 を 削除 ・ 複製 する こと は あり ませ ん 。 
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記入 の し か た は 、 裏 面 を 参照 し こく だ さい 。 


と ーー へ 
[修理 診断 シー ト 」 は コピ ー し て お 使い くだ さい 。 シャ ー プ 株 式 会 社 
修理 に 出す と き は 、 記 入 済 の 「 修 理 診断 シー ト 」 も 一 緒 に お 渡し くだ さい 。 
「 修 理 診断 シー ト 」 記入 日 : 年 月 日 


該当 の 「」」 欄 に は 、「 レ 」 印 を 記入 し て くだ さい 。 ※ の 項目 は 、 必 ず 記 入 し て くだ さい 。 
1. お客様 情報 記入 欄 


機 種 名 “ 製造 番号 * 
お 買い あげ 日 * 年 E 日 
保 証 期 間 保証 期間 内 保証 期間 外 


( 品 ご 自宅 ・ 勤務 先 ・ 携帯 電話 ・ その 他 ) 


(本 住所 は 、 


勤務 先 ・ 品 そ の 他 ) 


FA 
yl 


2. 保存 され た プロ グラ ム ・ デ ー タ の 初期 化 * (ご 購入 時 (工場 出荷 時 ) の 状態 に 戻り ます 。) 


保存 され た プロ グラ ム ・ デ ー タ の 初期 化 に 同意 する 
氏 名 印 
同意 し な い 
初期 化 に 同意 いた だ け な い 場合 は 、 修 理 で き な い こと が あり ます 。 
3. パス ワー ド * 
ユー ザ 名 ( J ) Ubuntu ログ イン 時 の パス ワー ド ( ) ( ) 
4. 症状 に つい て 


① 具体 的 な 不具 合 内 容 は “ (な る べく 詳細 に ご 記入 願い ます 。) 


⑨ 不具 合 は どの くら い の 頻 度 で 発生 し ます か ? 
常時 特定 の 操作 時 時 々 (1 日 可 程 度 ) 
③ どの よう な 状況 の 時 に 発生 し ます か ? (周辺 機器 や オプ ショ ン 品 等 の 接続 状況 も ご 記入 願い ます 。) 


5. 有料 修理 の お 客 様 へ (無料 修理 の お 客 様 は 、 記 入 不 要 で す 。) 
見 積 り に つい て 必要 5.001 円 以上 の 場合 、 連 絡 必要 
10.001 円 以上 の 場合 、 連 絡 必要 不要 


6. 修理 品 と 一 緒 に お 預かり する も の 


修理 品 本 体 (必須 ) [修理 診断 シー ト ] (本 書 ) (必須 ) 保証 書 (保証 期間 内 の 場合 提示 ) 
付属 品類 等 
AC アダ プター( 個 ) スタ イラ スペ ン (本) バッ テリ ー( 個 ) 


その 他 ( ) 


